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E chegamos a 2011! Este novo ano promete ser um ano cheio de novidades tecnoldgicas, que fardo as
delicias de muita gente.

Estamos ainda comecar o ano e ja existem diversas novidades no mercado. Uma das mais esperadas seria
o iPad2, que se pode encontrar na CES 2011, mas ainda nao se sabe nada acerca do mesmo.

Temos estado atentos ao famoso caso da “Ensitel” e da sua tentativa de “cortar” a liberdade de expressao
de uma cliente. Iremos aprofundar e dar a conhecer todos os detalhes acerca destas informacgdes nesta
edicdo da “Magazine TugaTech”.

E como estamos a comecar o ano, iremos ajuda-lo a proteger a sua identidade e os seus ficheiros digitais,
com os melhores aplicativos de segurancga para si e para o seu computador. Elaboramos um guia para o
ajudar a proteger na internet e a proteger a sua privacidade, sem ter de gastar muito dinheiro com isso.

Este més iniciamos também um novo passatempo no TugaTech. N3o perca a oportunidade de ganhar um
excelente prémio da Apple com o TugaTech! Sdo 3 prémios, 3 vencedores.

N3o perca esta edicdo da “Magazine TugaTech”!
E contamos com a sua participac¢do e criticas!
Até breve!

DJPRMF—Administracdo do TugaTech
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Vender jogos violentos a menores é crime

Pelo menos, na Califérnia. A legislacdo foi recentemente aprovada e ja faz correr tinta nos jornais.

Representantes de empresas de desenvolvimento de videojogos como a Activision Blizzard fizeram saber
gue ndo estdo satisfeitos com a nova lei, segundo a qual a venda de jogos com conteldo violento a
menores passa a ser considerado crime. De acordo com os responsaveis destas empresas, ndo havia
necessidade de criacdo de uma lei «tdo restritiva», ja que estas companhias «ja trabalham com o
congresso de forma a criar sistemas de classificacdo adequados» que impedem que criancas possam
comprar jogos violentos ou com conteudo sexual em lojas. Os mesmos queixosos referem que esta lei

viola os direitos da Primeira Emenda.

Fonte: PCGuia
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Hotmail e iPhone com entrada dificil em 2011

iPhone/iPod
(Wi )

A passagem de ano ja é conhecida como um momento susceptivel de criar algumas dificuldades na
relacdo entre o Homem e a tecnologia, ndo faltando exemplos de falhas associadas a mudanca. A
passagem para 2011 ndo foi excepcao, com os utilizadores do Hotmail, da Microsoft, e do iPhone 4, da
Apple, a relatarem online a sua frustracdo. De acordo com a informacao avanc¢ada hoje por agéncias
como a Associated Press, alguns dos clientes do servico gratuito de email baseado na Web queixaram-se,
no férum da Microsoft, de que todas as suas mensagens de correio electrénico tinham desaparecido com
a passagem de 2010 para 2011.

Outros utilizadores reportaram que a maioria dos emails na sua caixa de entrada tinha sido mudadas para
a pasta do lixo. Ndo se sabe, no entanto, quantos terdo sido os internautas visados pelos problemas com
0 servigo.

Os técnicos do Windows Live terdo respondido a varias queixas, informando que a equipa tinha
conhecimento do problema e estava a trabalhar na sua solucao. A empresa emitiu também um
comunicado afirmando que, em principio, tratam-se apenas de casos isolados, que estdo a ser resolvidos
com os lesados.

No caso da Apple, o problema ficou a dever-se a uma falha no sistema operativo do telefone, com varios
utilizadores do iPhone 4 a queixarem-se que o despertador do smartphone ndo tocou no primeiro dia de
Janeiro.

A noticia, depois relatada por alguns sites especializados, comecou por espalhar-se através do Twitter,
onde alguns clientes da Apple relataram o problema - semelhante ao que ja tinha afectado o iPhone na
altura da mudancga para a hora de Verao.

Fonte: TeK
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Justin Bieber é mais influente online que
Obama

O presidente dos Estados Unidos da América deu que falar, durante a campanha eleitoral, também pelo
uso que fez das redes sociais enquanto meio de mobilizacdo dos eleitores e apoiantes. Mas os dias de
popularidade online de Barack Obama ja ndo sdo o que eram, pelo menos a julgar pelos ultimos
resultados da calculadora de audiéncias online Klout.

Segundo os dados agora conhecidos, a tabela do ano foi antes dominada por artistas, ou personalidades
como Dalai Lama ou o escritor brasileiro Paulo Coelho - segundo no pddio. No primeiro lugar da lista dos
mais influentes surge Justin Bieber.

A Klout - que analisa 35 factores, como as menc¢des no Twitter, Facebook ou Google, até uma soma de
100, dependendo do numero de vezes que aquilo que alguém disse é repetido online por outros - deu
ao jovem cantor a soma maxima. Cada um dos seus tweets é reproduzido, em média, cinco milhdes de
vezes.

Ja o presidente dos EUA consegue apenas 88 pontos, para uma média de 250 mil repeti¢cdes das suas
mensagens no Twitter. A frente do politico classificam-se ainda os artistas Kanye West (90,9), os Jonas
Brothers, Joe e Nick (com 92 e 90,1 pontos, respectivamente), e Lady Gaga, que ocupa a sétima posicdo
do ranking, com 89,6 pontos.

Entre os mais influentes estdao também nomes como Conan O'Brien, Kim Kardashien ou Katy Perry.

Fonte: TeK
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Valor do Facebook sobe com investimento de
500 milhoes

facebook

~

O Facebook recebeu um investimento de 500 milhdes de ddlares (cerca de 375 milhdes de euros) por
parte do Goldman Sachs e de um investidor russo, avancava ontem o The New York Times, com base em
informacao fornecida por fontes envolvidas na transacgao.

De acordo com o jornal, o valor da rede social sobe assim para os 50 mil milhdes de ddlares (cerca de
37,5 mil milhdes de euros), com o servico a classificar-se acima de empresas como a Yahoo, eBay ou Time
Warner.

O investimento, para além de representar uma injeccao de capital para o Facebook, denota também o
interesse e impacto do servico, atraindo a aten¢do do Goldman Sachs, que é considerado um dos mais
cautelosos investidores de Wall Street.

O valor em causa dara a empresa de Mark Zuckerberg maior disponibilidade financeira para fazer
contratacoes, desenvolver novos produtos ou apostar em aquisi¢coes, sem ter de entrar em bolsa.

A noticia, ainda ndo confirmada, surge poucos dias depois de um outro rumor ter dado conta de que o
regulador americano poderia estar a investigar empresas como o Facebook e o Twitter por se furtarem a
necessidade de estarem cotadas em bolsa - e as obrigacdes dai decorrentes - através deste tipo de
investimentos.

Fonte: TeK
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Transferéncia de fundo de pensées vai custar
71,5 milhoes a PT

A Portugal Telecom vai pagar mais de 71,5 milhdes de euros para transferir o fundo de pensdes para o
Estado, devido a comissGes e juros. Em causa estdo as responsabilidades que a PT tinha com as reformas
de alguns trabalhadores.

No total, as responsabilidades transferidas da PT para o Estado totalizam 2,77 mil milhdes de euros.
Contudo, o valor ndo serd saldado na totalidade a 31 de Dezembro, escreve o Jornal de Negécios,
mediante o Decreto-Lei que determina a transferéncia do fundo de pensdes da Portugal Telecom para o
Estado, entretanto publicado.

Do montante global, 450 milhdes de euros serdo transferidos até 20 de Dezembro de 2011 e 454,3
milhdes de euros serdo transferidos até 20 de Dezembro de 2012. Nestas duas operac¢des, que decorrerao
mais tarde, serdao cobrados juros. Na primeira transferéncia, a taxa aplicada é de 2,74 por cento, ao ano, e
na segunda tranche o juro sera de 3,25 por cento ao ano.

No total, em juros, a PT pagard 41,86 milhdes de euros. Além destes valores, a PT pagard uma "comissao
de gestdo de 1,25 por cento do valor das responsabilidades passadas associadas ao Fundo de PensGes PT/
CGA, no montante de 29.668.000 euros".

As responsabilidades estao relacionadas com as reformas de alguns trabalhadores, nomeadamente
"oriundos da Correios e Telecomunicacdes de Portugal, E. P., que tenham sido admitidos até 14 de Maio
de 1992" e os que vieram "da Companhia Portuguesa Radio Marconi, S. A., admitidos nesta empresa até
31 de Janeiro de 1998".

Recorde-se que a transferéncia dos fundos de pensdes da PT para o Estado foi realizada com o objectivo
de ajudar a que o Governo conseguisse cumprir com as metas de défice orcamental a que se prop0s para
este ano.

Fonte: TeK
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Regulador americano investiga venda de
participacoes do Facebook e Twitter

O regulador do mercado imobilidrio norte-americano abriu um processo de investigacdo para averiguar a
forma como esta a ser feita a transac¢do de participacbes em empresas privadas ndo cotadas em bolsa. A
informacdo é avancada hoje por varios meios de comunicacdo do pais, que incluem nomes de empresas
como o Facebook e o Twitter entre os visados.

De acordo com "fontes com conhecimento do inquérito em curso", a Securities and Exchange
Commission (SEC) tera enviado cartas para varios investidores que adquiriram participacdes nas
empresas, colocando questdes a respeito, por exemplo, da forma como foram avaliadas as quotas.

A investigacdo surge na sequéncia da crescente popularidade de plataformas online, como o SharesPost
ou o SecondMarket, que facilitam a aquisicao de participacdes em empresas lideres no sector da Internet,
reporta a Reuters.

O Wall Street Journal, que avanca parte da informacao conhecida sobre o assunto, afirma que tentou
obter um comentario junto de um porta-voz da SEC, que se recusou a prestar declaragdes.

Ja o Financial Times acrescenta que um dos objectivos do regulador pode passar por perceber se a
existéncia de fundos de investimento (financiados por vdrios participantes) estara a distorcer a aplicacao
de uma norma da SEC que dispensa as empresas com menos de 500 accionistas de comunicar ao
mercado toda a informacao financeira relevante. Segundo a mesma fonte, terd sido esta uma das razoes
que levou o Google a tornar-se uma empresa cotada na bolsa.

Nos ultimos meses o valor do Facebook terd subido mais de 50 por cento, enquanto o do Twitter mais do
qgue duplicou. O crescimento deste tipo de empresas atrai investidores e tem levado a que antigos
colaboradores e detentores de participacdes que estiveram na origem das companhias optem por vender
as suas quotas - fora do controlo da SEC, por ndo se tratarem de empresas cotadas em bolsa.

Fonte: TeK
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Instalar o Ubuntu no VirtualBox

Quer testar o Ubuntu, mas nao o quer instalar juntamente com o Windows? Existe uma alternativa:
Instale “dentro” do Windows.

O Ubuntu é 6ptimo pela rapidez, personalizacdo, seguranca e por ser pouco consumidor de recursos.

Neste tutorial iremos ensinar a instalar o Ubuntu numa maquina virtual, neste caso, pelo programa
“VirtualBox”.

Para comecar, o que é uma “maquina virtual”? Bom, trata-se de um computador “dentro” do seu
computador. Basicamente é uma maquina que utiliza os recursos fisicos e légicos do seu computador,
mas separada do sistema regular que utiliza. Isto permite que possa executar, por exemplo, o Windows
num S.0. Mac, e vice-versa...

Mas vamos para a parte interessante, a instalagao.

Primeiro deve fazer o download dos ficheiros “VirtualBox” e do ISO do Ubuntu. Estes ficheiros podem ser
encontrados em http://www.virtualbox.org/ e http://ubuntu.com, respectivamente, bem como instalar o
“VirtualBox”. A instalagao é bastante simples e demora apenas alguns minutos.

Feito isto vamos entdo comecar por criar uma maquina virtual, que ira servir para pudermos instalar e
executar o Sistema Operativo.

10 - Magazine TugaTech
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Depois de instalar o “VirtualBox”, execute o programa. Na janela principal deve ter um pequeno botao
com a indicagao de “Novo”. Clique nesse botdo e deve aparecer uma janela similar a imagem em baixo:

’
5# Criar Nova Maguina Virtual M

Bem-vindo ao Assistente de Criagao de Maquina Virtual!

This wizard will guide you through the steps that are necessary to create a new
wvirtual machine for VirtualBox.

LIse the Next button to go the next page of the wizard and the Back button to
return to the previous page.

< Para tras k Praximo = i ’ Cancelar

Nessa janela clique no botdo “Préximo”. Deve aparecer uma janela a pedir o nome da maquina virtual e o
Sistema operativo que pretende instalar. Pode seleccionar um nome qualquer mas na escolha do sistema
operativo coloque como “Linux” e “Ubuntu”. Depois clique em “Préximo”.

P
5% Criar Nova Magquina Virtual Iilg

Nome da MV e Tipo de Sistema Operativo

Enter a name for the new virtual machine and select the type of the guest
operating system you plan to install onto the virtual machine.

The name of the virtual machine usually indicates its software and hardware
configuration. It will be used by all VirtualBox components to identify your virtual
machine.

Mome

Lbuntu

Tipo de Sistema Operativo

Sistema Operativo: [Unux v] |@J’
-

Version: EUbuth

« Para tras ] [ Praximo = ] ’ Cancelar

11 - Magazine TugaTech



Magazine TugaTech—Edicdo de Janeiro de 2011

No préximo passo deve colocar a RAM que deseja dedicar para a maquina virtual. Escolha um valor
menor do que a RAM disponivel no seu sistema. Recomendamos, pelo menos, 512Mb.

Depois clique em “Préximo”

,
%% Criar Mova Maquina Virtual M

Memoria

Selecdone a guantidade de memaria (RAM) em megabytes a ser alocada para a
maguina virtual.

0 tamanho recomendado para memdria principal € de 512 MB.
Memdria Principal
U 512 ME

4 MB 1500 MB

’ < Para fras ] [ Praximo = ] [ Cancelar ]

Depois passamos para a criacao dos discos rigidos que serdo utilizados no sistema. Como se deve
encontrar numa instalagdo nova do “VirtualBox” e ainda ndo criou nenhum disco, deve seleccionar a
opcao “Create New Hard Disk”. Deve-se abrir mais uma janela para a criagao do disco. Clique em
“Proximo” e seleccione a opcdo “Armazenamento Dindmico dinamicamente”.

.
% Criar Novo Disco Virtual Iilg

Tipo de Armazenamento do Disco Rigido Virtual

Select the type of virtual hard disk you want to create.

A dynamically expanding storage initially occupies a very small amount of
space on your physical hard disk. It will grow dynamically (up to the size spedified)
as the Guest 05 daims disk space.

A fixed-size storage does not grow. Itis stored in & file of approximately the
same size as the size of the virtual hard disk. The creation of a fixed-size storage
may take a long time depending on the storage size and the write performance of
your harddisk.

Tipo de Armazenamento

(@ ;Armazenamento expandido dindmicamente

") Armazenamento de tamanho Fixo

< Para fras ][ Proximo = ] [ Cancelar
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No préximo passo deve escolher o tamanho que pretende para o disco, bem como onde pretende
armazenar o mesmo. Pode escolher qualquer valor (desde que tenha esse espago disponivel realmente),
mas recomendamos cerca de 8Gb, se ndo pretende instalar muitos programas ou ficheiros no sistema

virtual.

”
@ Criar Movo Disco Virtual m

Localizagao do Disco Virtual e Tamanho

Press the Select button to select the location of a file to store the hard disk data
or type a file name in the entry field.

Localizagao
Uburitu L
Select the size of the wvirtual hard disk in megabytes. This size will be reported to
the Guest OS5 as the maximum size of this hard disk.

Tamanho

L | 8,00 GB

< Para tras “ Proximo = | ’ Cancelar

Feito isto deve concluir a criacdo. Depois de concluida, a sua nova maquina virtual sera criada e
apresentada numa lista na janela principal do Programa. Mas antes de a pudermos executar devemos
adicionar o ficheiro Isso do Ubuntu na maquina. Para tal clique com o botdo direito em cima da maquina e

seleccione a opc¢do “Defini¢des”.

llI_:runtu

{2} Definicdes.. Ctrl+5  EM
$&  Apagar Ctrl+R
b Iniciar
\':') Descartar
[l Pausar Ctrl+P
< Actualizar
Meostrar Registo... Ctrl+L
[ Floppy
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Na janela das “definicGes” seleccione a opcao “Armazenamento”. Depois, repare que deve éter um
pequeno icone de um CD, com a descricdo “Empty”. Clique nesse CD e clique no pequeno icone de uma

pasta com uma seta.

Deve ser aberta uma pequena caixa para adicionar o Ficheiro.

Gestor de Discos Virtuais |i|£—hj
Accdes

& ®

Movo  Adidonar Remover  Libertar Actualizar

]
3
1]
1}
ul

|'Eii Discos Rigidos O Imagens de CO/OVD ||| Imagens de Disguete

ra

Mome Tamanho

[

ccionar Cancelar | | Help

—

Agora basta clicar no icone de “Adicionar” e procurar pelo ficheiro ISSO do Sistema operativo, neste caso,
do Ubuntu.

Feito isso, basta clicar em “Ok” e Iniciar a maquina Virtual. Depois é sé instalar o Ubuntu normalmente

Ubuntu 10.10
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Abrir Internet Explorer e Firefox rapidamente

Too fast?

Normalmente nos computadores mais antigos € comum acontecer que ao carregar o navegador de
Internet, o mesmo tende a demorar bastantes segundos (sendo minutos) que nds achamos que sao
séculos a carregar e a abrir...e esta é uma situacdao que nem todos temos paciéncia para esperar...

A dica que vos trago hoje é do mais simples de executar e ajuda a diminuicdo do tempo gasto por nds a
espera para aceder ha Internet, seja com o IE, seja com o Firefox e consequentemente diminuirmos o

Nosso stress.

12 Passo: Com o botdo direito do rato clicar em cima do icone do explorador que pretendemos aplicar
esta dica,

22 Passo: Propriedades

32 Passo: Procuramos o Separador Atalho e dentro do separador fixamo-nos no Destino
Exemplo: “C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe”

42 Passo: Agora é sé acrescentar ao atalho /Prefetch:1.

Ex: “C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe” /Prefetch:1

Nota: Antes de /Prefetch:1 tem que haver um espaco para poder funcionar correctamente.

Fonte: KeroDicas
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Dicas de seguranca para 2011

Se existe algo que todos os utilizadores ligados a Internet sabem é da facilidade com que se pode
encontrar um virus nesta rede.

Com o comego de um novo ano, a seguranca deve ser mantida ou mesmo reforcada. Actualmente
existem milhares de virus e pragas virtuais por toda a internet. Se nao tivermos atenc¢ao aos locais que

visitamos, podemos por em causa a nossa seguranga online.

As pragas virtuais podem vir pelos mais variados formatos, desde um simples ficheiro do powerpoint a
ficheiros executaveis e zip. Se ndo tivermos a seguranca adequada no nosso computador, e alguns
conhecimentos basicos, acabamos com grandes dores de cabeca por erros, falhas e o perigo de muita
informacao privada e pessoal ser partilhada pela internet.

Mas como nos protegermos? A “Magazine TugaTech” ajuda-o.

O primeiro passo para uma boa seguranca passa pelo préprio utilizador. Deve ter um pouco de
conhecimento basico e geral antes de se aventurar no mundo online.

Evite sites suspeitos e que pecam informacdes privadas. Verifique sempre se o site é seguro antes de
enviar informacgdes pessoais no mesmo. Esta verificagcdo pode ser feita, por exemplo, pela utilizacdo do
protocolo HTTPS. Este “S” no http informa que o site é seguro e fidedigno. Se ndo tiver esta informacao,
evite colocar os seus dados pessoais.
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Outra medida que ajuda muito é a prépria URL da pagina.

Existem muitas paginas Web “falsas”, que apenas pretendem roubar a sua informac¢do. Um dos casos
mais preocupantes é o Paypal.

Existem milhares de pdginas “copia” que nao passam apenas de um script que guarda os dados que
introduz. E ao introduzir estes dados nessas paginas estd, virtualmente, a passar todos os seus dados
sensiveis e bancarios (neste caso) para a outra pessoa. Veja sempre o URL em que se encontra a pagina e
verifique se é “real”.

Outra forma de se proteger é ndo acreditar em tudo o que |é.

Muitas vezes vemos campanhas de publicidade online, com sites a oferecer descontos e dinheiro, entre
muitas outras coisas... Tenha atencdo ao que oferecem e se pode confiar realmente. Nunca coloque
dados privados se nao estiver confiante que é seguro.

Passemos agora para outro ponto que muita gente tem duvidas: os antivirus.

Qual se deve escolher? Devo pagar para ter a melhor protec¢do? Devo instalar mais do que um?

Primeiro, e para retirar um mito que muitos utilizadores tém: NUNCA instale dois antivirus no mesmo
sistema. Pode pensar que, se um virus “escapar” a um,
o outro “apanha”, mas é uma ideia completamente
errada.

Ao instalar dois antivirus estara, além de a diminuir
significativamente a performance do sistema, a
diminuir a sua seguranca. Os dois programas poderao
causar conflitos entre si, o que acaba por deixar o seu
sistema desprotegido.
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Outro mito é que, para termos uma seguranga completa, devemos comprar um pacote de protecgado. Isto
¢é errado, pois existem muitos bons antivirus e pacotes de seguranca disponiveis online e de forma
completamente gratuita!

Eis alguns exemplos que a “Magazine TugaTech” recomenda:
. Avast Free - http://www.avast.com/pt-pt/index

. AVG Free - http://free.avg.com/pt-pt/pagina-inicial

. Avira Free - http://www.free-av.com/ (f
. Microsoft Security Essentials - http://www.microsoft.com/security/

Nas versdes pagas, temos excelentes alternativas, como: I
. Eset Nod - http://www.eset.com/

o Panda Antivirus - http://www.pandasecurity.com/portugal/

. Avast Pro - http://www.avast.com/pt-pt/index

Mas existem muitos mais.

E verdade que com os pacotes pagos, muitas vezes, temos mais vantagens, mas se é um utilizador regular
da Internet e ndo pretende andar a visitar sites “inapropriados”, uma solucdo gratuita é muito boa. Além
do dinheiro que poupa.

Mas a seguranga ndo passa apenas por antivirus, pois existem centenas de outras pragas, como

malwares, spywares, trojans, entre outros.

E, na generalidade dos casos, os pacotes de seguranca (mesmo os gratuitos), ja disponibilizam uma
seguranca razodvel contra estes tipos de pragas, mas é sempre recomendavel ter um programa instalado,
para uma emergéncia que possa ocorrer.

Como bons sofwares de seguranca para servirem de complemento ao antivirus, podemos indicar:
. Malwarebytes - http://www.malwarebytes.org/

. SuperAntiSpyware - http://www.superantispyware.com/
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E quando for realmente infectado?

A proteccdo dos antivirus é muito boa, mas por mais que se proteja, havera uma altura em que um virus
(desconhecido), consiga passar estas barreiras e infectar o seu computador. E o que deve fazer?

Caso seja efectivamente infectado, ndo deve desesperar. Comece por seguir alguns passos basicos:

. Desligue imediatamente o computador da Internet e de qualquer rede.

. Corra um scan no sistema, com um bom pacote de seguranca, e elimine todos os ficheiros suspeitos
e infectados.

. N3o coloque nenhuma pen, pois a praga virtual podera passar do seu computador para a Pen e,
posteriormente, para outros computadores.

. Faca o backup dos ficheiros, com cuidado, pois a praga pode infectar alguns tipos de ficheiros
(normalmente os mais utilizados, como .exe ou .bat).

. Caso ndo consiga remover as pragas, existe a solu¢cdo mais basica: a formatacao.

. A formatacao deve ser realizada depois de esgotadas todas as tentativas e quando n3o existir
possibilidade de recuperagao do sistema. Fagca sempre o backup do sistema, para evitar perder
dados importantes.

Lembre-se que a regra de ouro é “Nunca desesperar”

E pode sempre contar com o Férum do TugaTech ( http://tugatech.com.pt ) para colocar as suas duvidas e
questoes.
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0 caso "Ensitel"

e.Col
‘ﬁ“‘ysp.'ﬁﬁt for frichy

(<)

ensitel

ATIECNILOM A NAS SVAL MaA Dy

Um dos casos mais medidticos em Portugal, no final de 2010, foi o caso da “ensitel”. Muitas noticias
foram langadas acerca da evolucdo do caso.

Mas qual o acto para tanta “agitacdo”?

O caso remonta a Fevereiro de 2009, quando uma cliente da Ensitel comegou a partilhar no seu blogue a
histéria de um telefone alegadamente defeituoso que a empresa se recusou a trocar.

A cliente levou o caso a tribunal e, no final do més de Dezembro, foi surpreendida com uma notificacao da
empresa, a informar que tinha sido aberto um processo pelos “posts” que a cliente teria publicado online.
A empresa exigia, deste modo, que os posts fossem retirados do blog pessoal da cliente.

Com muito apoio das redes sociais, este caso teve expansao e tornou-se num verdadeiro “motim”, para
certas pessoas, contra a “Ensitel” e a sua “censura”.

Mas o porque de tanta agitacdo?

Segundo os especialistas, estes casos ndo sdao novos em Portugal. Existem centenas de outros clientes que
sdo constantemente “ameacados” pelas grandes empresas, e ndo se ouve sempre ambas as partes.

O caso da ensitel ndo passa de um dos muitos que existem e que ocorrem diariamente. No entanto, e
apoiando-se na popularidade que a cliente tinha na sua pdagina pessoal e nas redes sociais, este caso foi
bastante mais falado do que os demais, tornando-se assim mais notdria a “noticia”.

II’

A internet é um meio fantastico para modificar algo “banal” e torna-lo um marco “viral” no mundo digital

e, por vezes, passando para o mundo fisico...

Mais uma vez, segundo os especialistas, este caso ndo teria sido divulgado em massa, ndo fosse a
popularidade da cliente nos meios digitais.

Mas isto ndo deixa de demonstrar outro ponto interessante: o quanto as empresas censuram 0s seus
clientes e a liberdade que realmente temos de expressar as opinides.
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Existem paises que, para evitar escandalos e revoltas, impedem os
utilizadores de colocarem qualquer conteldo na Internet, Seja em qualquer

formato. Em Portugal, o povo tem direito a liberdade de expressao e, ao
tentarem “bloquear” esta liberdade, como empresas, apenas tem pontos
negativos.

Neste caso em especifico, no final, a empresa acabou por retirar a queixa
contra a cliente, muito em causa devido as tensdes que sofreu pelos clientes
e pelos “apoiantes” da causa da cliente.

Mas, apesar de aparentar estar terminado, casos semelhantes irdo continuar a ocorrer e muitos deles
(sendo a maioria), serdo completamente ignorados e acabardo “esquecidos”.

Muitos dos apoiantes da cliente lesada, ndo conhecem a versdo dos factos na totalidade. Muitos destes
apoiantes apenas se guiam pelo que esta escrito no blog pessoal da cliente, sem notarem os pontos de
ambas as partes.

A empresa apenas referiu, em comunicado, o seguinte:

“A “Ensitel” ndo pde minimamente em causa qualquer tipo ou forma de liberdade de expressao, mas
repudia, rejeita e ndo aceita ser alvo de uma auténtica campanha difamatéria, assente em factos
absolutamente falsos que tém como unico intuito denegrir a imagem e boa reputacdo que a “Ensitel”
construiu ao longo de 21 anos, apenas porque o cliente ndo se conformou com uma decisdo judicial que
Ihe foi desfavordvel. Nestes 21 anos de existéncia, os clientes tém sido e continuardo a ser o maior valor
da Ensitel, garantindo a mesma, que todos os seus direitos sdo preservados e salvaguardados. A
Administracdo “

Neste comunicado, a Ensitel ndo estabeleceu qualquer didlogo nas redes, e produziu uma resposta
“opaca” que nado indiciou qualquer sinal de tréguas, o que contribuiu ainda mais para que o
descontentamento se instalasse.

No entanto, e passadas algumas semanas desde
o anuncio final da empresa sobre a qual iria
retirar todas as queixas, o caso parece agora
esquecido e “passado”, mas o que se deve
recordar é que existem diariamente clientes de
grandes empresas que sdao ameacados, pelo
que nao se deve conter apenas num caso toda a
generalizacdo dos restantes.
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Controlo parental no Windows 7

Apesar de ndo ser novidade no windows 7, as restricdes de acesso ja presentes no windows vista
tornaram-se numa importante ferramenta para todos os pais e/ou encarregados de educagdo que se
preocupam com a variedade de contelddos que podem ser encontrados na internet ou mesmo evitar o
uso em demasia do computador pelos seus educandos.

A pensar nisso, resolvemos apresentar um guia completo sobre o controlo parental em windows 7, ndo
diferenciando muito para windows vista.

Para comecar acedemos ao Painel de controlo e a categoria Contas de utilizador e Seguranga Familiar.
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i‘) COBumen®

5 Windows Live Messenger

: Adobe Fireworks C54
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Na subcategoria Restrig6es de Acesso, fazemos Configurar restricoes para qualquer utilizador e
escolhemos qual das contas queremos restringir o acesso.

Contas de Utilizador e Seguranga Familiar » = |42 ) Procurar o Painel »
o de
Q, Restrigde:
&5 [% Cxafia ]
Windows CardSpace
@ i =
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I
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Escolhido o utilizador (devera ser um utilizador padrdo e ndo um utilizador com direitos de
administrador), seleccionamos a op¢ao Activado, impor definicGes actuais. A partir deste menu podemos
definir limite de tempo para utilizacdo do computador, controlo sobre os jogos e controlo sobre os

programas que podem ser executados.

Configurar como KeroDicas.com ira utilizar este computador

Restricoes de Acesso:

| @ Activade, impor definigdes actuais I

(©) Desligade

Definigdes do Windows

yib¢ Limites de Tempo

Controlar quando KeroDicas.com utiliza o computador

Jogos
2 Controlar jogos por classificagdo, conteddo ou titulo Limites de Programas: Desligado
=3 Permitir e bloquear programas especificos
el Permitir e bloquear quaisquer programas no computador
|
OK
— -

Definigoes Actuais:

KeroDicas.com
Utilizador padrac
Sem Palavra-passe

Limites de Tempo: Desligado

Classificagées de Jogos:  Desligado

Dentro das definicdes de limite de tempo encontramos uma grelha numerada pelas horas do dia e datada
pelos dias da semana, sendo que para definir as horas em que o computador pode ser utilizado devera
deixar em branco e as horas bloqueadas em azul.

B

ke i & < Controlos de Utilizador » Restriges de Tempo - Bl O Coniirol 2

Controlar quando KeroDicas.com ird utilizar o computador

Clique e arraste as horas que pretende bloguear ou permitir.

hara

00 01 02 03 04 05 06 OF 0B 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 10 20 2 22 23 M

segunda-feira
terga-feira
quarta-feira
quinta-feira
sexta-feira
sdbado
domingo

[] pemmitico
. Elogueado

0K ] [ Cancelar

—
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Outro parametro no controlo parental sdo os jogos, jogos estes que podem ser totalmente
bloqueados, bloqueados a partir da classificacdo de idades presente nos jogos ou bloquear jogos em

especifico.
- 2 laa. [F=erx
"E‘ ?@} | « Controlos de Utilizador » Controlos de Jogo &

Controlar quais os tipos de Jogos que KeroDicas.com pode jogar

KeroDicas.com pode jogar?

i Nao

Bloquear {ou permitir) jogos por classificacio e tipos de conteddo

m

| Drefimir classificagdes de jogos

Classificac o maxima permitida: 18+, incluinda joges sem classificacio
Descritores de jogos blogueados: Nenhum I

Bloquear {ou permitir) qualquer joge ne computador por nome
Bloquear ou Permitir jogos especificos

Sempre blogqueado: Menhum
Sempre permitido: Menhum

Dentro da classificacdo por idades, temos ainda a opcdo de permitir ou ndo jogos sem o chamado PEGI
(Pan European Game Information). Tenha em atencdo que ao seleccionar a op¢do bloquear jogos sem
classificacdo, todo o tipo de jogos vai ser automaticamente bloqueado.

:".' QCUrgr ng I}.Ci I.I '.\_":I [ c:':u" I'r.'::';,'-

& « Controlos deJoge v Restrighes de jogos
-

Contralar quais os tipos de jogos que KeroDicas.com pode jogar

3e um jogo ndo tiver classificagao, KeroDicas.com pode joga-lo?

n

| @ Permitir jogos sem classificacdo |

) Bloguear jogos sem classificagdo

Que classificagdes pode KeroDicas.com jogar?
Pan Eurepean Game Information Portugal define estas classificacdes,

4

Para maicres de 4 anos

b+
) Para maiores de 6 anos

Ok | Cancelar

—_—
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Dependendo da idade do utilizador, podem ser bloqueados os jogos que estejam fora da classificacao
desejada.

.ﬁ' <« Contrelos de Joge » Restrighes de jogos - Procurar no Painel de Controle &
L - |

Que classificagdes pode KeroDicas.com jogar? b b e i
Pan Eurcpean Game Information Portugal define estas classificagbes.

F
Para maiores de 4 anos

G+
Para maiores de b anos

ni

12s
Para maiores de 12 anos

l6f

- Para maicres de 16 ancs

. 18 N 18-

- i Para maicres de 18 anos il

[ OK [ Cancelar

Ainda dentro dos restricdes dos jogos e além da classificacdo de idades, podemos bloquear todo o tipo de
jogos que contenham cenas susceptiveis de ferir a sensibilidade do utilizador.

= . —

(ke )il « Controlos de Jogo » Restrigdes de jogos

Bloquear estes tipos de conteddo

D, T y
]‘ Procurar no Painel de Controlo

-
Fara maiores de 1D anos

18+
Para maiores de 18 anos

Mesmo que um jogo tenha uma classificagdo permitida, podera bloquea-lo com base no seu

conteddo.
V] Discriminagdo O jogo contém representagdes ou material que pode encorzjar a
discriminacdo =4
V] Drogas O jogo refere ou contém cenas de utilizagdo de drogas

V] Linguagem Ofensiva O jogo contém linguagem ofensiva

¥ Medo O jogo pode assustar as criangas :
V] Sexo O jogo contém cenas de nudez e/ou conteddo ou referéncias sexuais
V] Violéncia O jogo contém cenas violentas

OK | Cancelar

—
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Na secgao de programas, basta seleccionar os programas a que o utilizador pode ter acesso.

| : o o e |

Que programas pode KeroDicas.com utilizar?

1 KeroDicas.com pode utilizar todes o5 programas |

@ KeroDicas.com sé pode utilizar os programas gue eu permitir |

[ Verifigque os programas que podem ser utilizados:

Ficheire Descricio Mame do produte - =

] B MSOHTMED. EXE 2007 Microsoft Office component  <desconhecido> 3

] MSPUBLEXE Microsoft Office Publisher <desconhecido> 1

o] i M3QRY3Z.EXE Microsoft Query <desconhecido>

| B MSTORDE.EXE Media Catalog Object <desconhecido>

| [E MSTOREEXE Clip Organizer <desconhecido>

] ] ors.exE Microsoft Office Picture Manager  <desconhecido> i

V] POWERPNT.EXE Microsoft Office PowerPoint <desconhecido>

1@ PPTVIEW.EXE Microsoft Office PowerPoint Viewer  <desconhecido= M

—||35EI.FC ERT.EXE Create a seff-signed digrtal certific.. <desconhecido> | 1

| ¥ SETLAMG.EXE 2007 Microsoft Office component  <desconhecido=

| = WINWORD.EXE Microsoft Office Word «<desconhecido> il

QK | [ Cancelar |

——————— - F

Apesar de ser muito facil usar a ferramenta, muitas vezes fica esquecida ou ndo é conhecida por muito
utilizadores. Fica a dica.

Fonte: KeroDicas
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Apague o seu perfil publico no Google

Se por algum motivo quer deixar de ser encontrado socialmente nos servi¢os da Google, como o Reader,
Maps, Buzz, Knol etc, deve entdo apagar o seu perfil publico.

Va a “Editar perfil” e na pagina que abre, 13 no fundo carregar em “Eliminar o perfil e desactivar
totalmente o Google Buzz”.

GOLJS[Q accounts

Perfil Definicoes pessoai

Joel V. I"" Segurancga
0 Q) Editar perf

Painel de controlo

Enderegos de e-mail

Eliminar o seu perfil

Tem a certeza de que pretende eliminar o seu perfil do Google e as suas mensagens do Google Buzz?
You are about to delete your public Google profile and the Google Buzz posts you have made. This will also disconnect any connected sites. Obter mais informacdes
Please note that deleting your public profile will not affect the status of your Google Account. Obter mais informacées

[¥] Deixar também de seguir todas as pessoas no Google Buzz, no Google Reader e noutros produtos da Google.

A, N&o pode anular esta acgdo

[ Sim, eliminar o meu perfil e as minhas mensagens publicadas ] [ N&o. mudei de ideias

©2009 Google - Pagina inicial do Google - Termos de utilizacdo - Politica de privacidade - Ajuda
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E confirmar...

Para remover o Buzz da sua conta Gmail basta ir ao final da pagina principal da sua conta e escolher
“desactivar o Buzz”.

Uttima actividade da conta: 18 mnut-. atras neste computador. Detalhes

vista de Gmail: normal | desactivar chat | desactivar o buzz | versdo mais antiga | HTML simples Saiba mais

010 Gooagle - Termos - Polttica de privacidade - Politica de privacidade do Buzz - Pagina inicial do Google

E desactive-:

Definigbes
Geral Contas e importagio Marcadores Filtros Encaminhamento e POP/IMAP Chat Clips da web Miniaplicagtes Labs

Varias caixas de entrada Off-line Temas Google Buzz

Apresentar as listas de ) Apresentar a lista de pessoas que estou a seguir e a lista de pessoas que me estao a seguir no meu perfil pablico do
seguimento: _Google - Saiba mais
{8} Nao mostrar estas listas no meu perfil publico do Google.

Opgoes do Google Buzz: Z) Mostrar o Google Buzz no Gmail
@ Nao mostrar o Google Buzz no Gmail
Esta accdo sd vai ocultar o separador do Google Buzz no Gmail. Poderd continuar a utilizar o Google Buzz no seu telemdvel. Os
seus Web sites associados continuardo a criar novas mensagens no Google Buzz.

A, Desactivar totalmente o Google Buzz
Esta accéo ira desactivar o Google Buzz no Gmail e eliminar o seu perfil do Google e as mensagens do Google Buzz. Também ira

desligar todos os Web sites associados e desactivar o seguimento de todas as pessoas gue esta a seguir.

Guardar alteracies ] ’ Cancelar

Por fim basta “guardar alteracdes”.

Fonte: KeroDicas
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Concurso TugaTech

"AppleMania - 3 préemios, 3 vencedores”

Visto a popularidade que o anterior concurso teve aqui no TugaTech, decidimos criar um novo concurso
para todos os nossos utilizadores comegarem o ano de 2011 em grande.

Neste novo concurso nao iremos ter apenas 1 vencedor, mas sim 3! S3o 3 prémios, um para cada
utilizador que ganhe.

E quais sdo os prémios?

E 0 mais importante, ndo é? Aqui ficam eles:

2 - MacBook Pro 13"APPLE

Algumas caracteristicas:

o PC Portatil Intel® Core™ 2 Duo - 2,40GHz
. LED 13,3"

. 4096MB de RAM

. 250GB de disco

. Mac OS v10.6 Snow Leopard

. SuperDrive

. NVIDIA GeForce 320M com 256 MB
. WebCam Incorporada

. Avaliado em cerca de 1500 euros
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22 - iPad WiFi 3G de 64GB

Algumas Caracteristicas:

Tablet PC A4 Apple de 1 GHz
LED Touch 9,7"

64GB de espa¢o em disco

WiFi

GPS

Modem 3G

Avaliado em cerca de 800 euros

2 - iPhone 4G de 32Gb
Algumas caracteristicas:

SmartPhone 3.5G QuadBand
Camara 5MP

32GB de espaco

Multi-touch screen

GPS

Wi-Fi

MP3

Bluetooth

Avaliado em cerca de 700 euros
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J4 ficou com "agua na boca"?
Entdo prepare-se, pois a participagdao neste concurso é bastante simples de se realizar!

Para se puder habilitar a ganhar um dos prémios deste passatempo, basta ter inspiracao e escrever uma
simples frase que inclua as palavras "Apple" e "TugaTech".
Assim sendo, basta depois enviar a sua frase, por MP, para o utilizador "DJPRMF".

e Para puder ser aceite no concurso deve também:
Ter, pelo menos, 10 mensagens no férum do TugaTech (obrigatério!!).
Feito isto esta automaticamente inscrito no concurso.

Se pretender ter mais hipdteses de ganhar, partilhe o concurso com outros membros e utilizadores. Pode
utilizar as redes sociais, emails, um tdpico no seu blog, noutros féruns/sites, etc... Ao partilhar o concurso,
avise igualmente o utilizador "DJPRMEF" com os links onde pretende partilhar, para pudermos verificar.

Os utilizadores que mais partilharem terao também uma prioridade maior na votagao pelo juri.
Estara assim a aumentar as suas hipoteses de ganhar!

As frases serdo todas revistas por um juri de utilizadores independentes e ndo membros do TugaTech.
As 3 frases que forem aprovadas e votadas pelo nosso juri serdo as vencedoras deste concurso.

Este concurso inicia-se no dia 07 de Janeiro de 2011 e tém a duracdo de 2 meses, terminando no dia 07
de Margo de 2011.

Boa sorte a todos!
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Humeor

Desculpe, pode-me indicar o caminho?
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